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두드림시스템 소개



두드림시스템은 ?
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“국내 최초 클라우드 SaaS 기반 전자도서관시스템 개발”

25년간 도서관리시스템의 개발·설치·운영경험을 바탕으로 기존시스템인 “MAESTRO”를

클라우드 컴퓨팅과 멀티테넌트 환경을 지원하는 SaaS 환경에 최적화하여

2015년 5월 국내최초로 “이젠터치 클라우드 서비스”를 시작하였으며, 

현재 약 250여개의 다양한 도서관들이 사용하고 있습니다.

“2018년 과학•정보통신의 날 국무총리 표창 수상”

정보통신기술 향상을통해 국가의 클라우드 산업정책에 부응하고, 국가산업

발전에 이바지한 공로로 “2018년 과학·정보통신의 날”에국무총리 표창을

수상했습니다.



이젠터치는 ?

4

이용자 체험사이트

관리자 체험사이트

관리자 시스템 Touch DL

이용자 웹 시스템 Touch WEB

웹 관리 시스템 Touch WCMS

콘텐츠관리 Touch DCMS

통합 센터 관리 Touch CCM

솔루션 인스톨 없음 모든 IT기기 에서 구동 홈페이지 등 통합 제공

이젠터치는 도서관에 필요한 모든 기능을 갖추고 있습니다..
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기존 시스템과 클라우드 시스템 비교

전체시스템 도입에 따른 과다한 초기 투자비용과
시스템 운영과 유지에 따른 고정지출 비용 등을 획기적으로 절감할 수 있습니다.

초기도입
측면

유지관리
측면

솔루션
측면

항 목
기존 시스템

(기타 대부분의 시스템)
이젠터치

(Cloud/SaaS 기반)

H/W Infra

System S/W

Solution

S/W 고객지원

시스템 운영

전산요원

네트워크

업그레이드

홈페이지 개선

H/W Infra 구입 및 설치

OS, DBMS 구입 및 설치

S/W License 구입 및 보유

매년 전체 도입비용의 12-15% 지출

시스템 운영공간 및 운영비용 발생

시스템 관리자 필요

업무의 효율을 위한 설치

업그레이드 비용 필요

홈페이지 구축 및 개선 비용 필요

없음

없음

서비스 사용권

없음

없음

없음

없음

없음

없음

구분

종 합
초기비용 과다 지출
매월 유지관리비용 추가 지출

저렴한 서비스 사용료만 지출



이젠터치의 신뢰성 및 안전성
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 정보보호 사전점검 수행

정보통신서비스 구축·제공사업과 관련 정보보호 사전점검 수행 완료 (KISA: 한국인터넷진흥원)

 <클라우드 상호 운용성 컨설팅> 수행
타 클라우드 서비스와의 호환성을 보장하기 위해 국제 표준에 맞는 클라우드 상호 운용성 컨설팅 수행 완료
(TTA: 한국정보통신기술협회)

 KT G-Cloud 기반 서비스 환경 구축
KISA의 클라우드컴퓨팅서비스 보안인증을 획득한 KT G-Cloud 환경에서 운영

 공공기관 클라우드 서비스 확인제 통과 I (MS Azure 기반)
공공기관 클라우드 서비스의 구성 및 시스템, 가상화, 확장성, 관리체계(SLA포함), 

성능 등 7개 항목을 점검해 모두 충족하여 클라우드 서비스 확인제 통과
(NIPA: 정보통신산업진흥원) 

 클라우드서비스 전문스토어 “씨앗”에 등록
공공기관 클라우드서비스 전문스토어인 “씨앗”에 등록되어 수요자가 신뢰하고,

쉽고 편리하게 구매 가능 (NIA: 한국정보화진흥원, http://ceart.kr)



이젠터치의 신뢰성 및 안전성

77

 공공기관 클라우드서비스 확인 - KT G-Cloud 기반 (수행중) 

2018년 하반기 - 진행중인 활동

 클라우드컴퓨팅서비스 SaaS 보안인증 (획득 예정)
공공기관의 민간클라우드 이용 활성화와 클라우드산업 활성화를 위해
2018년부터 보안인증 범위 확대 (IaaS -> IaaS·SaaS)

 클라우드서비스 나라장터 (종합쇼핑몰 - SaaS 클라우드 서비스) (등록 예정)

 18년 SaaS 사업자 보안컨설팅 (수행중)
정보의 외부 위탁 등 클라우드 특성에 따른 정보보호 우려를 해소하고 안전한
클라우드 이용 환경 조성 (KISA: 한국인터넷진흥원, 2018. 07월 ~ 10월)



이젠터치 클라우드 보안서비스 환경

88

국정원 CC인증 보안시스템과 전문보안관제 제공

CC 인증
보안

시스템
구성

IPS, 방화벽
보안 관제

제공

CC인증 국산 보안 시스템으로 강력한 보안 구성

IPS(침입탐지)

방화벽

웹방화벽

Sniper 10G IPS / 윈스테크

장비 / 공급사구분 비고

SECUI MF2 / 시큐아이

WAPPLESS / 펜타시큐리티 국내(국정원) CC 인증

국내 보안전문 중소기업

모니터링
이상트래픽 모니터링

(Worm, 웹공격)

운영
(IPS, FW, WAF

사용자 정책 적용)

대응, 사고분석
사용자 정의 정책 대응

침해사고 로그분석, 재발방지

보고서
장애처리, 월간 보고서

전문 보안 관제 제공으로 운영 부담 해소

보안 매니지드 (IPS, FW, WAF)

DB접근제어, 

DB암호화, 

SSO,

SSL,

등등

모두 지원



KSLA 공동목록 및 상호대차



1. 환경분석
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2

 상당한 시간과 비용 소요

 프로젝트 관리를 위한 인적자원 투입 필요

정상적인 프로젝트 개념으로 개발 추진 곤란

1 회원기관별 다양한 형태의 솔루션 사용

 각기 다른 프로그램 사용

 각기 다른 시스템 운영환경

 회원기관별 다른 DB 구조

3

 전체 시스템 유지관리 비용 및 인력 소요

 지속적으로 솔루션 기능 및 서비스 개선을 위한

별도의 방안 필요

지속적인 서비스를 위한 운영.유지관리 부담

최소의 비용으로

최대의 효과를 거둘 수 있는

가장 바람직한 방안 채택

환경 분석



2. 목적 및 주요 원칙
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KSLA 공동목록 구축을 통하여 회원기관의 정보공유와 상호대차 수행

목적

1

 KT G - Cloud

 두드림시스템 이젠터치 사용(부분 기능 채택)

- 센터용시스템 (통합관리 및 각종 통계)

- 관리자시스템 (목록->공동목록, 대출->상호대차)

- 대표 홈페이지(통합검색, 상호대차 신청관리)

민간 클라우드 서비스 도입

공동목록 구축 주요 원칙

2 구축 대상 데이터

 소장 단행본 MARC 데이터만 대상

 정기간행물 제외

☞ 단계별로 대상 데이터 확대 가능

3

 단행본 키: ISBN

 이용자 키: 기관코드 및 담당자 1인 정보

☞ 기관코드: 시스템 부여 또는 국중 도서관 코드

 이용자 데이터는 없음: 기관 담당자만 사용

☞ 기관별 상호대차도서 대출/반납 처리 가능 (관리자)

Data Key 4 데이터 수집

 데이터 반출

▷ 기존 시스템에서 반출시 ISBN 존재 및 유효성 검사

▷ MARC 데이터 + 소장정보(필수)

 데이터 반입

▷ 이젠터치에서 목록 데이터 반입 (공동목록 반입)

 기존 이젠터치 사용기관은 자동 등록 됨



MARC 반입 (두드림)

3. 공동목록 프로세스
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이젠터치
고객

회원기관 주관 데이터 반출 (MARC DB + 소장정보)

목록시스템 목록시스템 이젠터치목록시스템





















MARC Data MARC DataMARC Data

기존 시스템

KSLA 회원기관
관리자시스템

KSLA 회원기관
관리자시스템

도서관
#1

도서관
#2

도서관
#3

도서관
#4

도서관
#5

도서관
#6

도서관
#7

도서관
#8

도서관
#9

도서관
#n

t01 t02 t03 t04 t05 t06 t07 t08 t09

KSLA 공동목록

KSLA 상호대차

tn

자동
등록

Dodream
eGenTouch Cloud Center



KSLA 상호대차 사용방법
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상호대차 이용자 관점
도서상태

신청 수령지 발송 대출가능 대출중

SMS

SMS SMS

상호대차 관리자 관점
도서상태 소장 도서관

(BB)

발송

인수

수령지로 이동

소장기관으로 이동

신청
실제
대출

실제
반납

인수

발송

수령/반납
도서관

(AA/CC)

대출

소장기관 일반이용자 관점
도서상태 대출중

접수 소장기관 인수

상호대차 프로그램

• 행낭처리 가능한 KSLA 전체 도서관 사용 (간단한 사용 On/Off 설정기능 제공)

사용자

• 홈페이지를 통해 온라인 신청

• 실시간 처리상태/도서위치 온라인 통보/확인 가능 (SMS, 메일, 홈페이지)

관리자

• 실시간 신청정보 알림(소장도서관 관리자)

• 실시간 도서위치 확인(대출/반납 도서관 관리자)
• 상호대차 처리시 소장도서 대출/반납 화면사용

• 도서 인계/인수의 자동화(바코드/RFID)

도서상태

• 관리자가 접수 처리시 “대출중” 상태

• 반납도서가 소장기관에 도착하여 복귀처리시 “대출가능” 상태

1. KSLA 상호대차 프로세스

KSLA 상호대차 프로세스

접수

도서
할당접수

도서할당

반납

AA도서관
관리자

AA도서관
이용자

도서할당신청

대출가능 대출가능



이용자웹에서 신청하기
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2. 상호대차 신청하기

신청기관 : 한국교육개발원(KEDI)
소장기관 : 정보통신정책연구원(KISDI)

Ksla.info -->
Ksla 상호대차

클릭

①

로그인 하기
(관리자 ID/PW)

②

신청할 도서검색
(통합검색)

③

상호대차 신청
완료

⑥

상호대차신청
버튼클릭

④

도서수령위치
선택

⑤

※ KSLA 상호대차 프로그램에는 상호대차 신청한 도서의 수령위치 or 반납위치를 자관이 아닌 타관을 통해 이용할 수 있는 기능이 기본으로 추가되어 있으며, 
추후 KSLA 회원기관의 협의에 따라 언제든지 이용할 수 있습니다.

①

②

③

④

③

⑥

이용자웹에서는
전방일치, 키워드 검색 모두 지원

⑤

한국교육개발원
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상호대차
관리자프로그램

신청기관 = KEDI

상호대차
관리자프로그램

소장기관 = KISDI

※ 홈페이지를 이용하여 상호대차 신청을 할 경우 관리자프로그램에
정상적으로 접수처리 됩니다.

2. 상호대차 신청하기



관리자시스템에서 신청하기
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신청기관(자관)에서 소장기관(타관)의 도서를 상호대차 신청하기

상호대차신청
버튼 클릭

상호대차신청
메뉴 클릭

회원기관
자료검색

신청할 자료
선택(체크)

① ② ③ ④

①

③

②④

➋➊

➊ : 도서관 선택

➋ : 검색자 선택

✽ 검색은 현재“전방일치검색”만을 지원하며.
향후 키워드검색도 지원할 예정입니다

✽ 검색 시 자관의 자료는 검색대상에서 제외됩니다.

⑤

신청기관 : 정보통신정책연구원(KISDI)
소장기관 : 한국교육개발원(KEDI)

신청기관(자관) = KISDI

2. 상호대차 신청하기
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신청된 도서 접수 처리하기

상호대차처리
메뉴 클릭

①

자관자료
메뉴 클릭

②

신청된 자료
확인 (체크)

③

수령지로 발송
버튼 클릭

⑥

①

등록번호
바코드 스캔

④

②

[도서할당] 
처리 및 확인

⑤

③

④

⑤
⑤

➊

➊ : 다른 회원기관에서 자관의 도서를 상호대차

신청한 경우 ④ ⑤ 과정을 통해 [도서할당]

처리를 한다.

➋

➋ : 상호대차 신청된 도서의 등록번호(바코드)를

스캔한다.

소장기관(자관) = KEDI

소장기관(자관)에서 신청기관(타관)으로부터 상호대차 신청된 자관의 자료 처리하기

✽ ‘수령지로발송’으로 변경된 자료를 실제 수령지로 발송

※ 자료명을 클릭하면 자료의 상세정보 확인 가능

3. 신청된 도서 접수 처리



또는
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신청한 도서 인수하기

소장기관(타관)에서 발송되어 신청기관(자관)에 도착한 타관자료 인수하기

상호대차처리
메뉴 클릭

①

타관자료
메뉴 클릭

②

수령된 자료
확인 (체크)

③

상호대차 신청도서
인수 완료

⑥

①

수령지에서 인수
버튼 클릭

④

②

[수령지 인수] 
도서상태 확인

⑤

➊ :  상호대차 신청한 자료가 도착하면

해당도서를 체크한 후 ‘수령지에서인수’ 

버튼을 클릭하거나

➋ :  또는 등록번호(바코드)를 스캔하여

‘수령지 인수’로 변경 가능

신청기관(자관) = KISDI

③

or 인수받은 해당 도서의
바코드 스캔

자료의 상태

가

‘수령지인수’

로

변경된 것

확인

④

⑤

➋

✽ 자료상태가 ‘수령지 인수＇일 경우
자관에서 대출 또는 반납처리 가능합니다

➊

신청기관 : 정보통신정책연구원(KISDI)
소장기관 : 한국교육개발원(KEDI)

4. 신청한 도서 인수



대출/반납 처리하기

신청기관(자관)에 인수된 타관자료 대출/반납 하기

②

④

대출

①‘수령지인수’상태의 자료를 선택하여

대출 버튼을 클릭

②‘수령지인수’에서 ‘대출’로 변경된

상태 확인

※ 바코드를 인식하여 간편하게 대출/반납

처리 가능

반납

③ 책이 반납되면 ‘대출’상태의 자료를

선택하여 반납 버튼 클릭

④‘대출’에서 ‘반납’으로 변경된 상태

확인
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신청기관 : 정보통신정책연구원(KISDI)
소장기관 : 한국교육개발원(KEDI)

5. 대출/반납 처리

✽ 상호대차 신청을 통해서 수령한 도서를 신청기관의
이용자에게 실제로 대출 또는 반납처리를 하려면
별도 수기로 관리하여야 합니다.

✽ 추후 전체 회원기관의 협의를 통해 요청시 이용자 정보를
등록하는 기능을 추가할 예정입니다.



소장기관으로 발송하기

신청기관(자관)에 인수된 타관(소장기관)자료 발송하기
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①

②

①

① 소장기관으로 발송

▶ 대출반납 > 상호대차 > 상호대차 처리

① 반납된 자료를 선택하여

‘소장기관으로발송’ 버튼 클릭

② 소장기관으로발송 상태로 변경된

자료를 실제 발송기관으로 발송 처리

※ 바코드를 인식하여 간편하게

‘소장기관으로발송’ 처리 가능

신청기관 : 정보통신정책연구원(KISDI)
소장기관 : 한국교육개발원(KEDI)

6. 소장기관으로 발송



회수된 도서 인수 처리하기

상호대차로 부터 회수된 도서 인수 처리하기
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상호대차 종료

① 자관에 도착한 자료를 선택하여 ‘상호대차종료’ 버튼 클릭

② 상호대차가 종료된 자료들은 ‘지난자료’ 탭(tab)에서 내역 확인 가능

※ 바코드를 인식하여 간편하게 상호대차 종료 처리 가능

②

②

①

①

신청기관 : 정보통신정책연구원(KISDI)
소장기관 : 한국교육개발원(KEDI)

7. 회수된 도서 인수 처리
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단계별 도서위치 확인하기

상호대차 신청처리 부터 종료처리 까지 단계별로 도서의 위치를 확인할 수 있습니다.

클릭

자료위치 확인

① 각 단계에서 자료의 상태를

클릭하면 해당 자료의 현재

위치 확인 가능

② 해당 자료를 처리한 담당자와

처리시간 등의 내역 확인 가능

신청기관 : 정보통신정책연구원(KISDI)
소장기관 : 한국교육개발원(KEDI)

8. 단계별 도서위치 확인
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기타자료 처리하기

상호대차 신청한 자료가 아닌 다른 자료가 도착하거나, 수령지가 아닌 다른 기관으로 자료가 도착한 경우 사용

③

①

②

③

기타자료

① 바코드를 인식했는데 처리 대상 데이터가 아니라는 메시지가 나올 경우 기타자료 선택 후 바코드 인식

② 바코드를 인식하면 상호대차 정보를 확인할 수 있고, 자료는 ‘수령지로발송’ 상태로 변경됨

③ 수령지를 확인하여 자료를 원래의 수령지로 발송 후 ‘수령지로발송’버튼을 클릭

①

9. 기타자료 처리
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①

지난자료 조회하기

상호대차가 종료된 이후 이전의 모든 상호대차 내역을 확인할 수 있습니다.

※ 취소 내역은 추후 기능 추가 예정

지난자료

① 상호대차가 종료된 후 이전의 상호대차 내역을 확인 가능

② 취소 내역도 확인 가능

②

10. 지난자료 조회
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공통기능 (1)

① 상호대차 신청이 들어오면 발송, 인수, 대출 등 일련의 상호대차 작업을 진행

② 회원기관들의 자료를 검색하여 상호대차 신청

③ 상호대차 신청이 들어온 자료의 등록번호를 확인하여 도서를 할당하고, 도서할당

이후에는 바코드 인식만으로 간편하게 작업을 진행할 수 있음

④ 리스트에서 자료를 선택 후 버튼을 클릭하면 각 버튼에 해당하는 작업이 진행됨

⑤ 상호대차 신청지가 자관일 경우와 아닌 경우를 선택하여 확인 가능

⑥ 책이 잘못 도착한 경우 기타자료를 선택 후 바코드를 인식

⑦ 상호대차가 진행중인 자료

⑧ 상호대차가 종료된 이후 내역 확인 가능

⑨ 상태, 등록번호 등 리스트의 항목을 추가하거나 제거 가능

각 필드의 가로 사이즈를 조정한 후 설정저장을 하면 계속 유지할 수 있음.

⑤

④

⑥ ⑦ ⑧

① ②

③

⑨

⑨

##. 공통기능
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공통기능 (2)

⑩ 상호대차를 취소함 (취소는 신청지에서만 가능)

⑪ 상호대차에 참여중인 회원기관 확인 가능. 검색시 특정 기관을 선택하여 검색 가능

⑫ 신청, 접수 등 상호대차의 처리상태 별로 확인 가능

⑬ 서명, 저자, 출판사로 검색

⑭ 상호대차의 상태 확인. 상태를 클릭하면 상호대차 도서의 위치와 내역을 확인할 수

있음

⑮ 상호대차 신청이 들어온 자료의 등록번호를 인식하여 도서할당이 완료되면

등록번호가 나타남

⑯ 자료 소장기관에서 자료명을 클릭하면 상세 서지정보 확인 가능

⑰ 상호대차 신청지와 신청자 정보

⑱ 상호대차 신청이 들어온 자료를 소장하고 있는 기관

⑲ 상호대차 자료를 수령하는 기관 (수령지 선택 가능)

##. 공통기능
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