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사업 프로세스

사업 시작  착수보고  분석(요구사항정의)  설계  구축

 테스트  완료보고  운영(시스템 오픈)  사업 완료  유지보수
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분석(요구사항정의)

기관이 요구하는 사항들을 개발자가 이해하는 과정
요구사항은 명확하고 일관성이 있어야 함

1. 요구사항은 명확하게
그림 > 샘플 화면 > 글 > 말

2. 잘 만들어 주세요?
내가 모르는 기능은 개발 불가

3. 요구사항 수정 최소화

4. 요구사항을 명확히?
업무 그룹핑으로부터 출발
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설계

분석결과에 따라 사용자 입장에서 시스템 전체를 개괄적으로 설계 후
각 기능의 논리적인 절차를 확정하고 구체적인 입출력 내용 및 사양을 결정하는 단계
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구축

설계 사양을 프로그래밍 언어를 이용하여 코드화 시키는 단계

Any fool can write code that a computer can understand. 

Good programmers write code that humans can understand.
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테스트는 예상하지 못한 방법으로 실행
출판년도 입력란에 ‘잘 모름＇이라고 입력 해 볼 것

가급적 여러 사람이 반복적으로 수행
한 사람이 계속 하면 변수의 한계
처음엔 잘 됐던 기능이 나중에 안될 수 있음

테스트

단위테스트 : 모듈 단위로 오류를 찾는 단계
통합테스트 : 시스템의 전반적인 흐름에 관한 오류를 점검하는 단계
인수테스트 : 구현 시스템이 원래 요구사항들을 만족시키는지 밝히기 위해서 기능, 성능 등에 대해 확인하는 단계
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운영(시스템 오픈)

시스템을 실제 업무처리에 적용하여 활용하는 단계. 시스템 운영과 동시에 유지관리 시작.

하자보수
소프트웨어에 잠재되어 있는 오류와 설계 결함의 원인을 찾아 제거 하는 것(최대 1년 무상)

유지관리
기능 향상, 운영 환경 변화에 따른 대응, 장애처리, 예방지원 등 성능 개선을 위해 실시 하는 것(유상)

예방 유지보수

프로그램의 예측되
는 오류를 발생전
수정 (로그 삭제)

프로그램 환경 변
화에 따른 S/W
적응(H/W 교체)

완전적 유지보수

프로그램 변경 및
기능 개선

(프로세스 변경, 기
능 추가)

유지관리
종류

적응적 유지보수
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산 출 물
Output

SI사업
성공요소



인력

인력 투입이 계획대로 투입되는가?
프로젝트 초반에는 1~2명이 일을 하다가 프로젝트 마지막에 3~4명의 인력을 투입하여 프로젝트 마무리하는 사례
전체 기간으로 보면 올바르게 투입되었으나 단기간에 많은 인원을 투입하면 프로그램에 일관성이 떨어지고 오류가 증가함

투입된 인력이 다른 일을 하고 있지는 않는가?
몸은 우리 기관에 와 있지만 다른 프로젝트를 하고 있거나 이전 프로젝트의 마무리 작업을 하는 경우

투입된 인력은 개발사의 직원인가?
개발사의 정규 직원이 아닌 외부 프리랜서 인력을 단기간 고용하여 개발하는 사례
외부 프리랜서 인력은 사업 종료 후 더는 안볼 사람  눈에 보이는 화면만 신경쓰고 프로그램의 퀄리티는 신경쓰지 않음
나중에 프로그램을 열어 보면 임시방편으로 프로그램을 만들어 놓아 오류가 많이 발생함

회사 보다는 현재 내 사업의 PM 능력이 중요
회사 규모가 크다고 해서 좋은 결과물이 나오는 것이 아님
어떤 회사랑 일 하는지 보다는 어떤 PM과 일 하는지가 중요
특정 사이트가 마음에 든다면 그 사이트를 개발한 회사 뿐만 아니라 당시 PM을 꼭 확인 할 것
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일정 - WBS

WBS(work breakdown structure) : 프로젝트 목표를 달성하기 위해 필요한 활동과 업무를 세분화하는 작업

출처 : http://dbscthumb.phinf.naver.net/4666_000_1/20161005133307351_BOZDTECD7.jpg/ka37_78_i1.jpg?type=w575_fst_n&wm=Y
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일정 - Gantt chart

WBS를 기반으로 한 Gantt chart를 작성하여 전체 사업 일정을 확인 및 체크
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산출물

구분 분석 설계 구현 시험 종료 보안

산출물 요구사항정의서

과업대비표

요구사항추적매트릭스

화면정의서

데이터베이스설계서

프로그램명세서

프로그램소스 단위테스트결과서

통합테스트결과서

시스템설치결과서

사용자매뉴얼

운영자매뉴얼

검사기준서

검수확인서

각종 서약서

18 / 48



산출물 – 요구사항정의서 : 예시 19 / 48

출처 : CBD SW개발 표준 산출물 관리 가이드(2011.12) 한국정보화진흥원



산출물 – 요구사항정의서 : KAIST 사례 20 / 48

비공개 자료



산출물 – 과업대비표 : KAIST 사례 21 / 48

비공개 자료



산출물 – 요구사항추적매트리스 : 예시

출처 : 소프트웨어(SW) 개발 방법론(2014.12.) 특허청

요구사항정의서에 기록된 개별 요구사항이 각 개발 단계마다 적정하게 반 영되었는지를 추적할 수 있도록 작성한
문서. 사업자가 요구분석단계에 최초 작성하며 각 사업 진행 단계 마다 갱신됨.
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산출물 – 요구사항추적매트리스 : KAIST 사례 23 / 48

비공개 자료



산출물 – 화면정의서 : 예시

출처 : 소프트웨어(SW) 개발 방법론(2014.12.) 특허청
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산출물 – 화면정의서 : KAIST 사례 25 / 48

비공개 자료



산출물 – 데이터베이스설계서 : 예시

출처 : 소프트웨어(SW) 개발 방법론(2014.12.) 특허청
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산출물 – 데이터베이스설계서 : KAIST 사례 27 / 48

비공개 자료



산출물 – 프로그램명세서 : 예시

출처 : CBD SW개발 표준 산출물 관리 가이드(2011.12) 한국정보화진흥원
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산출물 – 프로그램명세서 : KAIST 사례 29 / 48

비공개 자료



산출물 – 단위테스트결과서 : 예시

출처 : 소프트웨어(SW) 개발 방법론(2014.12.) 특허청
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산출물 – 단위테스트결과서 : KAIST 사례 31 / 48

비공개 자료



산출물 – 통합테스트결과서 : 예시

출처 : 소프트웨어(SW) 개발 방법론(2014.12.) 특허청

32 / 48



산출물 – 통합테스트결과서 : KAIST 사례 33 / 48

비공개 자료



산출물 – 시스템설치결과서 : 예시 34 / 48

출처 : CBD SW개발 표준 산출물 관리 가이드(2011.12) 한국정보화진흥원



산출물 – 시스템설치결과서 : KAIST 사례 35 / 48

비공개 자료



산출물 – 사용자매뉴얼 : 예시

출처 : CBD SW개발 표준 산출물 관리 가이드(2011.12) 한국정보화진흥원
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산출물 – 사용자매뉴얼 : KAIST 사례 37 / 48

비공개 자료



산출물 – 운영자매뉴얼 : 예시

출처 : CBD SW개발 표준 산출물 관리 가이드(2011.12) 한국정보화진흥원
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산출물 – 운영자매뉴얼 : KAIST 사례 39 / 48

비공개 자료



산출물 – 검사기준서 : 예시

출처 : 정보시스템 감리 수행 가이드(2013.12) 한국정보화진흥원
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산출물 – 검사기준서 : KAIST 사례 41 / 48

비공개 자료



산출물 – 검수확인서 : 예시

출처 : 소프트웨어(SW) 개발 방법론(2014.12.) 특허청
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산출물 – 검수확인서 : KAIST 사례 43 / 48

비공개 자료



4



웹접근성 및 보안 45 / 48



원가산정 46 / 48

SW사업정보(https://www.spir.kr)

유사사업검색
사업대가 추정
적정사업기간 추정

한국소프트웨어사업협회(https://www.sw.or.kr/)

SW사업 대가산정 가이드
 3.2 SW사업 구현단계 대가산정
 기능점수에 의한 소프트웨어 개발비

https://www.spir.kr/
https://www.sw.or.kr/


제안요청서 작성 시 47 / 48

소프트웨어 개발 사업의 적정 사업기간 산정
소프트웨어사업 관리감독에 관한 일반 기준(미래창조과학부 고시2016-118호) 제6조

소프트웨어 사업 정보 제출
소프트웨어사업 진흥법(법률 제14839호) 제22조

전자정부 사전협의
중앙행정기관 전자정부사업 사전협의 지침(행정안전부예규 제1호)

보안성 검토
기관 자체, 과학기술정보통신부, 국가정보원
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Thank You
kamamovie@kaist.ac.kr


